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Objetivos:

e Proveer los servicios necesarios y Gptimos para prestar una buena asistencia.
e Ser un ente colaborador en el desarrollo académico y profesional de los estudiantes
e Controlar las actividades irregulares dentro de las instalaciones de la Biblioteca

Funciones:

e Brindar asesoria y colaboracién a los diferentes tipos de usuarios (Decanos, profesores,
alumnos y personal administrativo de la Institucién)

e Dirigiry organizar las ediciones del material fisico y/o virtual a fin de prestar un buen servicio
en materia de divulgacioén.

e Garantizar la informacién oportuna y veraz a fin que permita la actualizacién de los temas
académicos de las distintas materias impartidas por la universidad.

e Prestar el material bibliografico a los usuarios que de ellos requieran.

® Prestar el material de apoyo técnico (videobeam, computadores, parlantes) para garantizar
el desarrollo de las clases segin como estas sean programadas.

® Asesorar ala direccion de la universidad en la adquisicién de nuevo material bibliogréfico o
virtual a fin de estar al dia con las actualizaciones hechas en el pais.

Servicios disponibles y en funcionamiento:

SERVICIO DE CONSULTA EN SALA
SERVICIO DE REFERENCIA

SERVICIO DE HEMEROTECA

SERVICIO DE INTERNET, EN SALA Y WIFI

Reglamentaciones que rigen el uso equipos y de Internet en la Biblioteca Universitaria Jairo Tapias
Ospina.

a. Losequipos estan disponibles por orden de llegada o por previa solicitud. En todos los casos
se les solicitara a los usuarios que firmen al inicio de cada sesion y presenten su carnet
actualizado, su firma representa el acuerdo para cumplir con estas reglamentaciones y para
ser quien responda en caso de dafio o pérdida del elemento prestado.

b. Los limites de sesion varian segin el grupo o calendario al que pertenecen. Los usuarios
deben cumplir con los plazos establecidos.

c. Los usuarios no podran agregar, eliminar ni modificar hardware o software.

d. Los usuarios seran responsables de los dafios que causen en el hardware o software.

e. Los usuarios no deben guardar en el disco duro o servidor de la red, deben guardarlo en una
unidad flash o CD

f. Se permite descargas limitadas.
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g. A pesar de que el personal estd disponibie para ayudar a los usuarios con los equipos y las
aplicaciones disponibles, no se proporciona instruccién individual.

h. Los usuarios deberdn respetar la privacidad de los demds y abstenerse de ofrecer
asesoramiento o realizar comentarios a otros usuarios, asi como de interferir con otros
usuarios.

i. LaBiblioteca se reserva el derecho a lo siguiente:

e Terminar la sesién

e Desalojar a los usuarios

e Suspender o cancelar los privilegios de la Biblioteca a cualquier persona cuyo uso
de los equipos interrumpa los servicios de la Biblioteca o viole las reglamentaciones
de la Biblioteca.

j-  Los usuarios no deben participar en ninguna actividad ilegal en Internet. Los infractores de
leyes locales, estatales pueden ser procesados.

Prohibiciones:

La Corporacién Universitaria de Colombia IDEAS ha adoptado estas reglas para el uso de la Biblioteca
para asi proveerles a los usuarios acceso a las colecciones y a los servicios de la misma.

Los usuarios estaran involucrados en actividades asociadas con el uso de una biblioteca universitaria
mientras estén dentro del edificio. Se puede requerir que cualquier usuario que no esté ocupado
leyendo, estudiando, usando materiales de la biblioteca o participando en programas o actividades
programadas por el personal de esta, abandone el edificio.

No se permite lo siguiente dentro de las instalaciones de la biblioteca:

T om

Popow

Comer o beber.

Fumar,

Dormir.

Tocar equipo de audio que otros puedan escuchar.

Traer animales a la biblioteca, con excepcién de aquellos necesarios para asistir a una
persona impedida.

Mal uso de los servicios sanitarios (per ejemplo, para lavar ropa o tomar un bafio).

Dejar un nifio menor de 7 afios desatendido (es decir, sin supervisién de un adulto).
Solicitar contribuciones o firmas.

Llevar a cabo encuestas sin permiso de la administracién de la biblioteca.

Tomar fotografias en los predios de la biblioteca sin permiso de la administracion de la
biblioteca y todos aquellos fotografiados.

Hablar fuertemente, hacer ruidos o alborotar.

Interferir con otra persona en cuanto al uso de la biblioteca o con el personal de la biblioteca
en el cumplimiento de su trabajo.

Usuarios cuya higiene personal sea ofensiva y constituya una molestia para los otros
usuarios y personal de la biblioteca, interfiriendo con los derechos de otros para su uso.
Usuarios sin zapatos o camisas.
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0. Amenazar, hostigar, mirar fijamente o hacer dafio fisico a usuarios o personal de la
biblioteca.

p. Portar un arma, a menos que sea autorizado por ley. Cualquier usuario autorizado a portar
un arma debe notificar al personal de la biblioteca.
q. Dafar o robar materiales o propiedad de la biblioteca.

Las actividades de la Biblioteca también estan sujetas a los estatutos de la universidad IDEAS

Estos reglamentos prohiben:
Intoxicacién

Asalto

Dafio criminal

Conducta contra el orden publico
Hostigamiento

Parafernalia de drogas
Indecencia publica

Se le puede requerir abandonar los predios a cualquier usuario que haya violado las reglas de la
Biblioteca o los reglamentos de la Universidad, Se usara la asistencia de la policia si fuera necesario.
Violaciones repetidas a las reglas de la biblioteca pueden resultar en la suspensién de los privilegios
de la biblioteca, incluyendo el derecho de usar las facilidades y/o tomar prestado material. Tal
suspension puede ser decretada por la direccion de la biblioteca.

Complementos:

Son complemento de esta politica:
e El manual de servicios de la biblioteca
e Elreglamento general de la biblioteca

Aprobada mediante Sesién ordinaria del Consejo Superior - Acta No 8 del 13 de julio de 2017.
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